ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A Matyas Allatorvos Kézpont Kft.

szolgaltatasainak igénybe vételéhez.

KIVONAT
A jelen ASZF a magén-allatorvosi szolgaltatast igénybe vevék szdmara mutatja be a

jogviszonnyal kapcsolatos tudnivalokat.

Hatalyos:
2018. méjus 25-t6 1 tjabb ASZF hatélyba 1épéséig, mellyel a jelen ASZF hatalyat

veszti.
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1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

1.1. Személyi hataly

1) Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkozik:
a. Matyas Allatorvos Kozpont Kft.-re (Székhely: 2330. Budapest, Lényai u.
1.; adészam: 23312694-2-13), mint a Matyas Allatorvos Kozpont magéan
allatorvosi tevékenységet végzd vallalkozasra, valamint minden, az
alkalmazasaban all6 munkavallaléra (mindnyajan egyiitt a tovabbiakban:
Ambulancia);
b. az Ambulancia szolgaltatasat a haziallata révén vagy azzal Osszefiiggésben
igénybe vev természetes személyre (a tovabbiakban: Allattulajdonos);
c. egylittesen: Felekre.
2) Az Allattulajdonost elkiséré mas személyre az Allattulajdonos jogai nem
vonatkoznak, de az Allattulajdonos biztonsdggal kapcsolatos kotelezettségeinek,
és kilonosen a mas allattulajdonosokkal és kisérdikkel kapcsolatos magatartasi

szabalyoknak koteles eleget tenni.
1.2. Targyi hataly

1) Az ASZF a Magyar Allatorvosi Kamararél, valamint az allatorvosi szolgaltatoi

tevékenység végzésérdl szold 2012. évi CXXVII. torvény szerinti magan

allatorvosi tevékenységnek az Ambulancia altali végzésére terjed ki.

2) Az ASZF kiterjed tovabba a Magyar Allatorvosi Kamara (a tovabbiakban:
MAOK) szakmai iranyelveiben, a MAOK szabélyzataiban, valamint az etikai
szabdlyzatban foglalt rendelkezéseknek valdé megfelelésre, valamint minden
ezekkel kapcsolatos vizsgalatra, kezelésre, kontrollvizsgalatra (egyiittesen a

tovabbiakban: beavatkozas).
1.3. Iddbeli hataly

1) Az ASZF idébeli hatalyét a fedlapon és oldalanként a lablécben szereplé datum
jelzi. Az Ambulancia fenntartja a jogot arra, hogy a ASZF-et sajat hataskorben

barmikor médositsa és 1ij ASZF-et tegyen kozzé honlapjan.

2) Uj verzi6 hatalyba lépésével a korabbi verzié hatalyat veszti.



2. Jogviszony létrejotte, megsziinése, a beavatkozas folyamata

1) Az Ambulancia a honlapjan (www.allatorvosdunaharaszti.hu) kozzéteszi a
mindenkor hatalyos ASZF-ét, mely alapjan az érdekl6ddk elézetesen
tdjékozddhatnak a magan allatorvosi tevékenységgel kapcsolatos jogi

kérdésekrdl, az Ambulancia beavatkozasainak gyakorlatarol.

2) Az Ambulancia az ASZF-et a rendel$ varéjaban is kifiiggeszti és elérhet6vé teszi,
mely lehetSséget ad az Allattulajdonos szamara, hogy a beavatkozas elStt az

Ambulancia szolgdaltatdsainak minden lényeges aspektusat megismerje.

3) Az Allattulajdonos és az Ambulancia kozott akkor jon létre a magén-allatorvosi
szolgéltatds igénybe vételére vonatkozd jogviszony, amikor az Allattulajdonos az

Ambulancia rendel6jébe belép (rautalé magatartas).

4) A beavatkozas megkezdése elStt az Allattulajdonos barmely, szdméra lényeges
kérdést felvethet az Ambulancia illetékes, a beavatkozast végz6 munkatarsanak.
A beavatkozas akkor veszi kezdetét, amikor az Allattulajdonos széban tgy
nyilatkozik, hogy szdmara a beavatkozdssal kapcsolatos minden koriilmény
vilagos és érthetd, vagy ilyen Kkifejezett nyilatkozata hidnyadban akkor is, ha az
Ambulancia beavatkozast végzé munkatérsa az Allattulajdonos magatartasabol a

beavatkozas megkezdésének igényét észleli.

5) Az Ambulancia a beavatkozas szakmai protokolljanak megfeleléen ellatja az
allatot, ennek sordn elvégzi az elSirt adminisztraciot is (pl. laborvizsgalat-kérés,
MAOK kisallatnyilvantart — PetVetData — rendszerébe adatok felvétele, Kisallat

Egészségligyi Konyv vezetése stb.)

6) A beavatkozast végzé munkatars az Allattulajdonos szamara folyamatosan
megadja a beavatkozdssal kapcsolatos informdciokat, valamint tajékoztatja a

beavatkozdas kapcsan sziikséges otthoni teenddkrdl, a kontroll(ok) idépontjardl.

7) A rautal6 magatartassal létrejott jogviszony — ellenkezé megallapodas hianyaban

— hatarozatlan idGre jon létre.



3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Az Allattulajdonos jogai és kotelezettségei

1) Az Allattulajdonos a Felek kozott létrejovs, jelen ASZF-ben szabalyozott
jogviszony alapjan jogosult az Ambulancia szolgaltatdsait igénybe venni. A
rendelési idOrdl és az tigyeleti ellatds lehetdségeirdl az Ambulancia a honlapjan

folyamatos téjékoztatést ad az Allattulajdonos szémara.

2) Az Allattulajdonos jogosult az egyes alternativ beavatkozasi lehetségeket
megismerni és az Ambulancia szakmai javaslata ismeretében az alternativak
kozott donteni. Amennyiben ezzel a jogaval az Allattulajdonos barmely oknal
fogva nem él ésszeri idon beliil vagy arrdl kifejezetten lemond, koteles az
Ambulancia erre vonatkozo — a kezelt allat gydgyulasi kilatdsai szempontjabol

optimalisnak itélt — dontését elfogadni.

3) Az Allattulajdonos — mint az &llata viselkedését altalaban legjobban ismerd
személy — koteles az allat varhato vagy akdr elére nem lathatd viselkedésének
megfeleld elézetes intézkedéseket megtenni (pl. biztonsagos pdrazt, szajkosarat,
allatszallitdé dobozt haszndlni). Koteles tovabba az Ambulancia szolgaltatasat
igénybe vevd mas személyek és allataik védelme érdekében is minden ésszerti és
az adott helyzetben altalaban elvarhaté megel6z6 intézkedést megtenni és ennek

megfeleld magatartast tantsitani.

4) Az Allattulajdonos koteles az 6t elkiséré mas személy kapcsan is biztositani, hogy
az adott személy az ott tartézkod6 a mas személyekkel, allatokkal kapcsolatos

magatartdasi szabalyokat megtartsa.

5) Az Allattulajdonos jogosult a Felek kozt az els6 beavatkozéssal 1étrejott
jogviszonyt barmikor, indokolds nélkiil megsziintetni, ilyen megsziintetd

nyilatkozatot az Allattulajdonos tehet:

a. szoban az Ambulancia rendelési idejében;
b. irdsban a Matyas Allatorvos Kézpont 2330. Dunaharaszti, Lényai u. 1.
cimen;

c. e-mailben a haraszti.vet@gmail.com cimen.

6) Az Allattulajdonos koteles az Ambulanciat értesiteni, amennyiben az allata —
tobb, az Ambulancia altal kezelt allat esetén az utolso allata — meghal/elpusztul.

Ezzel a Felek kozti jogviszony megsz{inik.



7) A jogviszony megsziintetése és megsziinése esetén a Felek elszamolnak

egymassal, az Ambulancia kiadja az Allattulajdonos részére a MAOK

mindenkori szabalyai altal eldirt dokumentumokat és igazolasokat.

3.2. Az Ambulancia jogai és kotelezettségei

1) Az Ambulancia koteles az Allattulajdonos és allata érdekében a szakmai

2)

szabalyoknak, a szokdsos protokolloknak megfelelGen, az altaldban elvarhatd

modon eljarni.

Alternativ beavatkozasi lehetéségek esetén az Ambulancia koteles alapos
téjékoztatast adni az Allattulajdonos részére az egyes alternativék elényeirdl,
illetve kockazatairdl, valamint ezek koltségérdl, ezek utén az Allattulajdonos

dontését kérni.

3) Az Ambulancia jogosult az Allattulajdonos déntésének hianyaban a kezelt allat

gyogyulasi kilatdsai szempontjabol optimalis alternativarol donteni.

4) Az Ambulancia az Allattulajdonos esetleges nemfizetése esetén jogosult az allat

5)

ellatadsaval kapcsolatos ellatast megtagadni, amennyiben az 4allat szdmdara nem
életmentd beavatkozés sziikséges, illetve az a MAOK FEtikai Szabélyzat

rendelkezéseivel, valamint az Ambulancia bels6 normaival nem ellentétes.

Az Ambulancia a siirgds, elsdsegély jellegi beavatkozasokon kiviil jogosult
mérlegelni, hogy az Allattulajdonos &llata sériilésének, betegségének jellege
alapjan elvallalja-e az adott beteg gydgykezelését vagy mads intézményt javasol
erre. Az Ambulancia az erre vonatkozéd dontését nem koteles indokolni.
Amennyiben az Ambulancia nem véllalja el az adott beteg gyogykezelését, errdl
az Ambulancia az ezzel kapcsolatban dontést hozé munkatdrsa koteles
jegyzOkonyvet felvenni, amellyel a Felek kozott addig létrejott jogviszonyt

megsziinteti. Az esetleges vizsgalati koltségek kapcsan a Felek elszamolnak.



4. Dijazas

1) Az Ambulancia az egyes beavatkozasokért jard dijazas mértékérdl a vardjaban
elhelyezett arjegyzékben ad tajékoztatast. Egyes Osszetettebb, dijszabasban nem
rogzithetd beavatkozasok kapcsan az Ambulancia a varhatd dij mértékérdl

elézetesen, egyedileg, kérésére irasban tajékoztatja az Allattulajdonost.

2) Az Ambulancia altal kozolt varhato dijrol szolo tajékoztatds az Ambulancidt
annyiban koti, amennyiben a beavatkozas soran nem meriil fel el6re nem lathato
koriilmény vagy komplikacid. A beavatkozas el6tt nem lathato koriilmény
felmeriilésekor az Ambulancia az el6zetesen kiadott arajanlattol eltérhet, ez
esetben koteles az Allattulajdonost haladéktalanul tajékoztatni a valtozas

koriilményeirdl és a varhato koltségekrol

3) Az Allattulajdonos a dijszabas szerinti, illet6leg a beavatkozés soran ténylegesen
felmeriilt dijat a beavatkozds utan koteles készpénzben vagy bankkartyaval
kiegyenliteni. Az Allattulajdonos szamara halasztott vagy részletfizetést az

Ambulancia nem tud biztositani.

5. Adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések

Az Ambulancia tajékoztatja az Allattulajdonost, hogy az Allattulajdonos személyes
adatainak kezelését a honlapjan kozzétett és az Ambulancia vardjaban is kihelyezett
Adatvédelmi és Adatkezelési Téajékoztaté rendelkezései szerint végzi. E
dokumentum mutatja be, hogy az Ambulancia — mint adatkezel — mely adatkezelési
miuveletekben vesz igénybe adatfeldolgozdt, és mely adatfeldolgozdkat veszi
igénybe. Az Ambulancia tijékoztatia az Allattulajdonost, hogy az egyes
adatfeldolgozok személye a Felek kozti jogviszony tartama alatt valtozhat, errdl a
mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatobdl tdjékozodhat az
Allattulajdonos, illetve az abban meghatérozottak szerint gyakorolhatja az érintett
jogait.

6. Egyebek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésben a Ptk. és a
magan allatorvosi tevékenység végzésével kapcsolatos jogszabalyok mindenkor

hatalyos rendelkezéseit kell alkalmazni.



